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PROGRAMA
APLICACION DE MEJORA CONTINUA EN

PROCESOS PARA UN ENCARGADO DE LINEA



Nuestra
Empresa

Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC), creado en el ano 2006, acreditado ante
el Servicio de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad 1ISO 9001:2008 y NCH
2728. Por el ente Francés, lider mundial desde el ano 1828,
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoria para su orga-
nizacion, por la contratacion de servicios de capacitacion.

Consultoria + capacitacion

Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoria y capacitacion, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.



Objetivo Al finalizar el curso el participante sera capaz de em-

plear herramientas para la mejora continua en una linea

General dg pr.oducciér,w y acondicioh.amiepto.de un Laboratorip,
asimismo sera capaz de utilizar técnicas para el trabajo
en equipoy la responsabilidad del cargo.
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(oA q u Ien va Este programa estd dirigido a Encargadas y/o encarga-
- dos de Linea de Produccidon y Acondicionamiento
dirigido?



Contenido

MODULO 1: INTRODUCCION -
CONCEPTOS BASICOS

Principios basicos sobre calidad
Definiciones

Normativa (GCMP)

Sistema de calidad

Costos de la calidad/no calidad

MODULO 2: INSPECCION EN
LINEA

Procesos de envase, empaque y
acondicionamientos

Casos de analisis de procesos pro-
ductivos

Documentos y registros asociados a
la linea

Recepcion y Despacho de materia-
les

Conciliacion de Materiales
Verificacion de la calidad de pro-
ductos / procesos

MODULO 3: MEJORA CONTINUA
MEDIANTE EL FORTALECIMIEN-
TO DE HABILIDADES BLANDAS

Resolucion de Problemas
Tolerancia a la presion

Asertividad

Disposicion al cambio
Comunicacion con otras areas me-
diante el Trabajo en Equipo

Taller manual

Los tipos de Liderazgo
Responsabilidad en el cargo — Ac-
countability (los debe) de la En-car-
gada de Linea

Orientacion al cliente interno



Servicios
Relacionados

Prueba Plataforma Reportes
Diagnostico Inicial de educacion virtual de avances
Soporte via Retroalimentacion de Entrega de diplomay
teleféonica, mail, todas las actividades y Certificacion del curso

foros, whatsapp evaluaciones



Informacion
General

Modalidad Duracion Cobertura
Presencial A Convenir Sence
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