
PROGRAMA
BUENAS PRÁCTICAS DE 

DOCUMENTACIÓN Y ALCOA+

NORMATIVOS Y
PROCESOS



Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de 
Capacitación (OTEC), creado en el año 2006, acreditado ante 
el Servicio de Capacitación y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008 y NCH 
2728. Por el ente Francés, líder mundial desde el año 1828, 
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoría para su orga-
nización, por la contratación de servicios de capacitación.

Consultoría + capacitación
Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoría y capacitación, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.

Nuestra
Empresa



Al finalizar el curso el participante será capaz de reco-
nocer y aplicar herramientas que permitan interpretar 
adecuadamente los lineamientos actuales en buenas 
prácticas de documentación. Identificar qué elementos 
regulatorios son de impacto a la trazabilidad, según tipo 
de documento empleado en la empresa, considerando 
los principios de integridad de datos

Este programa está dirigido a Técnicos y profesionales 
de los departamentos de Garantía de Calidad, Auditoría, 
Formación, Validaciones, Servicios Técnicos, Producción, 
Laboratorio, todo el personal que trabaja en laboratorios 
químicos o farmacéuticos.

Objetivo
General

¿A quién va
dirigido?



Contenido

MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN Y 
DEFINICIONES
• Breve reseña histórica.
• Principios generales.
• Comunicación
• Sistema de calidad - Documental.
• Trazabilidad y Auditoria.
• Definiciones
• ISO 9001 y 15489

MÓDULO 2: VALOR DE LA DO-
CUMENTACIÓN, BPD
• Buenas prácticas de documenta-

ción.
• Manual de calidad.
• Generación de una estructura do-

cumental.
• Qué es la integridad de datos?: 

A.L.C.O.A +
• Procedimiento de enmienda de 

datos.
• Sistemas basados en papel, electró-

nicos e híbridos.
• Problemas comunes relacionados 

con integridad de datos.

• Validación de sistemas Computa-
cionales

• GAMP 5



Servicios
Relacionados

Prueba 
Diagnóstico Inicial

Reportes
de avances

Entrega de diploma y 
Certificación  del curso

Soporte vía 
telefónica, mail, 
foros, whatsapp

Retroalimentación de 
todas las actividades y 

evaluaciones

Plataforma
de educación virtual



Información 
General

Cobertura
Sence

Duración
A Convenir

Modalidad 
Flexible



Presidente Madero 789, Ñuñoa
Santiago. Chile

+56 2 2671 4073

www.usecap.cl

tel:+56226714073
http://www.usecap.cl

