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PROGRAMA
TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO




Nuestra
Empresa

Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC), creado en el ano 2006, acreditado ante
el Servicio de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad 1ISO 9001:2008 y NCH
2728. Por el ente Francés, lider mundial desde el ano 1828,
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoria para su orga-
nizacion, por la contratacion de servicios de capacitacion.

Consultoria + capacitacion

Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoria y capacitacion, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.



° ° Al finalizar el curso el participante sera capaz de aplicar
Obj etlvo técnicas de trabajo en equipo, para potenciar el trabajo
colaborativo por sobre el trabajo individual y contribuir

General al logro de objetivos del equipo

[ I 4
o
(,A qUIen va Este programa esta dirigido a Directivos, Jefes de De-
o o o partamentos, Profesionales, Coordinadores.
dirigido?



Contenido

MODULO 1: EL TRABAJO EN
EQUIPO

Qué es un Equipo.

Diferencia entre Grupo y Equipo.
Qué es el Trabajo en Equipo.
Caracteristicas de un equipo de
trabajo.

Objetivos del Trabajo en Equipo.
Video Trabajo en Equipo.

Video Conclusion - Qué es el trabajo
en Equipo.

Video Actividad | Cuando un equipo
no funciona.

Video Analisis de la Actividad | Por

gué un equipo no funciona.

MODULO 2: LA COHESION DE
UN EQUIPO

La direccion de equipos.

Video La cohesidon en un equipo.
Importancia de la cohesion.

La Cohesion del Equipo I.

La Cohesion del Equipo Il.

MODULO 3: LA COMUNICACION
Y SUS EFECTOS EN LOS RESUL-
TADOS DE UN EQUIPO

Ciclo de la comunicacion.
Elementos de la comunicacion.
Barreras para la comunicacion.

La Comunicaciéon Efectiva.

Video Comunicacidén Efectiva.
Conclusiéon — Los beneficios de una
buena comunicacidén en un equipo.

MODULO 4
CONTENIDOS: EL CONFLICTO Y
su IMPACTO EN UN EQUIPO

Qué es un conflicto.

Tipos de conflicto.

Como afecta el conflicto a un equi-
pO.

La comunicacion efectiva evita con-
flictos.

Colaboracién vs. compromiso.

El conflicto y falta de cohesiéon de
un equipo.



MODULO 5: COMO FOMENTAR

LA COHESION DEL EQUIPO
Fomentar la cohesiéon del equipo .
Fomentar la cohesiéon del equipo |l.
Fomentar la cohesiéon del equipo lll.
Fomentar el Sentido de Identidad
del Equipo.

MODULO 6: DEFINIR CLARA-
MENTE LAS METAS EN EL TRA-
BAJO EN EQUIPO
Definir claramente las metas.
Direcciéon de equipos - definir las
metas |.
Direccion de equipos - definir las
metas Il.

MODULO 7: COMO CREAR UN
AMBIENTE DE CONFIANZA Y

COLABORACION EN EL EQUIPO
Las normas sociales.
Prevenir comportamientos excesi-
vamente individualistas.

Las normas sociales y el equipo.
Confianzay riesgos compartidos I.
Confianzay riesgos compartidos Il.

MODULO 8: LOS EQUIPOS DE
ALTO RENDIMIENTO

Los equipos de alto rendimiento.
Caracteristicas de los equipos de
alto rendimiento.

El desarrollo personal de las habili-
dades de integracion.

El talento al servicio



Servicios
Relacionados

Prueba Plataforma Reportes
Diagnostico Inicial de educacion virtual de avances
Soporte via Retroalimentacion de Entrega de diplomay
teleféonica, mail, todas las actividades y Certificacion del curso

foros, whatsapp evaluaciones



Informacion
General

Modalidad
A Distancia

Modalidad
E-learning

Duracion
100 horas

Duracion
100 horas

Cod. Sence
1238036273

Cod. Sence
1238031639
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