
PROGRAMA
TÉCNICAS DE PREVENCIÓN 
DE RIESGOS SICOSOCIALES

NORMATIVOS Y
PROCESOS



Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de 
Capacitación (OTEC), creado en el año 2006, acreditado ante 
el Servicio de Capacitación y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008 y NCH 
2728. Por el ente Francés, líder mundial desde el año 1828, 
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoría para su orga-
nización, por la contratación de servicios de capacitación.

Consultoría + capacitación
Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoría y capacitación, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.

Nuestra
Empresa



Al término de curso el participante será capaz de aplicar 
técnicas para la medición de riesgos sicosociales, basa-
do en las directrices normativas del programa de
vigilancia dictados por suseso.

Este programa está dirigido a Área administrativa, Área 
productiva y Jefaturas

Objetivo
General

¿A quién va
dirigido?



Contenido

MÓDULO 1: ¿QUÉ ES ISTAS 21?
• Historia

 ° ¿Qué es Istas 21?
 ° ¿Qué es la SUSESO?

• Factores de Riesgos Psicosociales
 ° Las 5 Dimensiones

• Cuestionarios ISTAS 21
• Las 7 etapas del proceso.

MÓDULO 2: RIESGOS PSICOSO-
CIALES EN EL TRABAJO,
CONSECUENCIAS PARA LA SA-
LUD DE LAS PERSONAS Y
LA ORGANIZACIÓN
• Introducción
• Efectos sobre la Salud

 ° Efecto Estrés
 ° ¿Qué efecto pueden tener en 

nuestra salud física?
 ° ¿Qué efectos pueden tener en 

nuestra salud psicológica?
 ° ¿Qué efectos pueden tener en los 

resultados del trabajo?
 ° ¿Qué podemos hacer al respecto?

• 5 Dimensiones
 ° Exigencias Psicológicas
 ° Trabajo activo y desarrollo de habi-

lidades
 ° Apoyo social en la Empresa y Cali-

dad de Liderazgo
 ° Compensaciones
 ° Doble Presencia

MÓDULO 3: APLICACIÓN DE 
PROTOCOLO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES CDA
• Etapa 1: Formación del comité de 

aplicación CDA
• Etapa 2: Sensibilización y difusión
• Etapa 3: Aplicación del cuestionario.
• • Etapa 4: Análisis y difusión de re-

sultados
• Etapa 5: Diseño y ejecución de me-

didas
• Etapa 6: Seguimiento
• Etapa 7: Reevaluación



Servicios
Relacionados

Prueba 
Diagnóstico Inicial

Reportes
de avances

Entrega de diploma y 
Certificación  del curso

Soporte vía 
telefónica, mail, 
foros, whatsapp

Retroalimentación de 
todas las actividades y 

evaluaciones

Plataforma
de educación virtual



Información 
General

Cód. Sence
1238003574

Duración
90 horas

Modalidad 
E-Learning 



Presidente Madero 789, Ñuñoa
Santiago. Chile

+56 2 2671 4073

www.usecap.cl

tel:+56226714073
http://www.usecap.cl

