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Conocimiento @ tu allance

PROGRAMA
COMUNICACION DE MALAS NOTICIAS Y MANEJO

DE SITUACIONES DIFICILES EN SALUD




Nuestra
Empresa

Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC), creado en el ano 2006, acreditado ante
el Servicio de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad 1ISO 9001:2008 y NCH
2728. Por el ente Francés, lider mundial desde el ano 1828,
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoria para su orga-
nizacion, por la contratacion de servicios de capacitacion.

Consultoria + capacitacion

Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoria y capacitacion, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.



ob' ° Al finalizar el curso el participante sera capaz de aplicar
jetIVO técnicas de comunicacion de malas noticias para una
adecuada manera de ayudar al paciente y a su familia

General en una situacion médica dificil.

Este programa esta dirigido Preferentemente personal
técnico y personal sanitario que en el gjercicio de sus

("A qUién va funciones lleve a cabo el desempefo de tareas de co-

municacion con pacientes/familiares. Abierto a personal
[ J o o . . . . s .
d I rlg Ido‘) funcionario dependiente de la Consejeria de Sanidad o
° Bienestar Social que en el desempeno de sus funciones
conlleve la comunicacion de malas noticias como pue-
dan ser sanitarios de residencias, etc.




MODULO 1: PRINCIPIOS DE LA
COMUNICACION EN LA ORGA-

Contenido NIZACION

La comunicacién con el paciente y
su familia.

Aspectos éticos y juridicos en el
proceso de informacidén a pacientes
y sus familias.

Las malas noticias en salud.

¢Qué es una mala noticia?

Una practica frecuente pero dificil.
Objetivos de la comunicacion de
malas noticias.

Conclusiones.

MODULO 2: PRINCIPALES DIFI-
CULTADES EN COMUNICACION
DE MALAS NOTICIAS EN SALUD

Y HABILIDADES BASICAS
Factores que influyen en la comuni-
cacion de malas noticias.

Mitos en torno a la comunicacion
de malas noticias.

Consecuencias de una mala noticia:
reacciones mas comunes a la re-

cepcion de una mala noticiay como
responder.

Los didlogos del cuerpo: la impor-
tancia del lenguaje corporal.
Elementos importantes al momen-
to de entregar malas noticia.

La comunicacion del equipo.
Conclusiones.

MODULO 3: COMUNICAR MA-
LAS NOTICIAS EN LA PRACTICA
CLINICA

¢Por qué comunicar bien una mala
noticia?

¢Qué es lo importante para el pa-
ciente?

Guias para la comunicacion de ma-
las noticias.

Errores a evitar al comunicar malas
noticias.

Comunicacion de malas noticias

y humanizacion en salud: algunas
reflexiones.



MODULO 4: ELEMENTOS A

CONSIDERAR EN POSIBLES ES-
CENARIOS DE COMUNICACION
DE MALAS NOTICIAS EN SALUD

Consideraciones en la comunica-

cion de malas noticias en el pacien-

te oncologico en etapa final.
¢Decir o no decir la verdad?: la
conspiracion del silencio.
Consideraciones en la comunica-

cion de malas noticias en pediatria.

Los ninos y las malas noticias.
Los padres y las malas noticias.

Consideraciones para comunicar la
muerte de una persona en contexto

de donacién de 6rganos.
Consideraciones en la comunica-

cién de malas noticias en contexto

de pandemia por sars-cov-2.
Conclusiones.

MODULO 5: RESPUESTA EMO-
CIONAL Y COGNITIVA DEL PA-
CIENTE Y FAMILIA ANTE LAS

MALAS NOTICIAS
Situaciones dificiles: reacciones me-
nos comunes en la familia.
El proceso de duelo y la comunica-
cion de malas noticias.
Técnicas efectivas para la conten-
cion emocional en comunicacion
de malas noticias.

MODULO 6: COMUNICACION DE
MALAS NOTICIAS Y AUTOCUI-
DADO DEL PROFESIONAL DE

SALUD
La ansiedad ante la muerte y el su-
frimiento: desgaste por empatia.
Técnicas efectivas para el autocui-
dado.



Servicios
Relacionados

www

Prueba Plataforma Reportes
Diagndstico Inicial de educacion virtual de avances
Soporte via Retroalimentacion de Entrega de diplomay
teleféonica, mail, todas las actividades y Certificacion del curso

foros, whatsapp evaluaciones



Informacion
General

. o Caod. Sence
Modalidad Duracion 1238031755

A Distancia 100 horas
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