
PROGRAMA
BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA, 

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN / NIVEL 1

NORMATIVOS Y
PROCESOS



Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico 
de Capacitación (OTEC), creado en el año 2006, acreditado 
ante el Servicio de Capacitación y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008 y 
NCH 2728. Por el ente Francés, líder mundial desde el año 
1828, Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoría para su or-
ganización, por la contratación de servicios de capacita-
ción.

Consultoría + capacitación
Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean 
gestionados de manera estratégica a través de servicios 
de consultoría y capacitación, allineados con el pensa-
miento organizacional de su empresa.

Nuestra
Empresa



Al término del curso, el participante aplicara las bue-
nas prácticas de manufactura en la industria alimen-
taria, como medida de prevención de contaminación 
y alteración de los alimentos.

Este programa está dirigido a Jefes de calidad y ope-
rarios de planta

Objetivo
General

¿A quién va
dirigido?



Contenido

MÓDULO 1: BUENAS PRÁCTI-
CAS DE MANUFACTURA
•	 Generalidades
•	 Personal
•	 Instalaciones
•	 Operación (Fabricación)
•	 Línea despejada
•	 Limpieza
•	 Almacenaje
•	 Despacho
•	 Documentación
•	 Validaciones
•	 Mantenimiento
•	 Quejas y reclamos
•	 Sistema de calidad
•	 Investigaciones

MÓDULO 2: BUENAS PRÁCTI-
CAS DE ALMACENAMIENTO
•	 ¿Almacenamiento apropiado?
•	 Definiciones
•	 Personal
•	 Organización y personal
•	 Establecimientos instalaciones

•	 Documentación
•	 Control rotación de inventario
•	 Productos devueltos
•	 Despacho transporte.

MÓDULO 3: BUENAS PRÁCTI-
CAS DE DISTRIBUCIÓN
•	 Regulación de la Distribución
•	 Organización y Gestión
•	 Personal
•	 Sistema de Calidad
•	 Trazabilidad
•	 Zonas de Almacenamiento
•	 Vehiculos y Equipos
•	 Contenedores y Etiquetado
•	 Despacho - Recepción
•	 Transporte y Transito
•	 Documentación
•	 Quejas de Reclamos
•	 Retiro de Mercado
•	 Devoluciones – Rechazos
•	 Productos Falsificados
•	 Importación
•	 Actividades de Contrato
•	 Autoinspección



Servicios
Relacionados

Prueba 
Diagnóstico Inicial

Reportes
de avances

Entrega de diploma y 
Certificación  del curso

Soporte vía 
telefónica, mail, 
foros, whatsapp

Retroalimentación de 
todas las actividades y 

evaluaciones

Plataforma
de educación virtual



Información 
General

Cód. Sence
1238009005

Duración
96 horas

Modalidad 
E-Learning 



Presidente Madero 789, Ñuñoa
Santiago. Chile

+56 2 2671 4073

www.usecap.cl

tel:+56226714073
http://www.usecap.cl

