
PROGRAMA
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO

NORMATIVOS Y
PROCESOS



Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de 
Capacitación (OTEC), creado en el año 2006, acreditado ante 
el Servicio de Capacitación y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008 y NCH 
2728. Por el ente Francés, líder mundial desde el año 1828, 
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoría para su orga-
nización, por la contratación de servicios de capacitación.

Consultoría + capacitación
Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoría y capacitación, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.

Nuestra
Empresa



Al finalizar el curso el participante será capaz de reco-
nocer la metodología de planificación de un sistema de 
gestión integrado considerando calidad, ambiente, se-
guridad y salud en el trabajo.

Este programa está dirigido a Jefe de cálidad, técnico en 
prevención de riesgos, técnico en higienista industrial, 
técnico en administración, operario, administrativo con 
mención en calidad.

Objetivo
General

¿A quién va
dirigido?



Contenido

MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN A 
LA CALIDAD. MEDIDAS Y CON-
TROL DE CALIDAD
• Concepto de calidad y su evolución 

en el tiempo.
• La calidad como estrategia frente a 

los competidores.
• El desarrollo de la calidad y tenden-

cias en el mundo.
• Objetivos de calidad. Medición de la 

calidad.
• Identificación de los factores que 

afectan a la calidad.
• Tipos de indicadores. Selección y 

evaluación.
• Técnicas de control de calidad:
• Análisis de Pareto
• Diagrama de causa-efecto
• Lista de chequeo
• Diagrama de flujo
• Histograma
• diagrama de dispersión
• gráficos de control.

MÓDULO 2: ESTABLECIMIENTO 
DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD (SGC) BASADO EN 
LA NORMA ISO 9001:2015
• Introducción a la Norma ISO 

9001:2015.
• Ventajas de la implementación de 

un SGC.
• Metodología “Planificar-Hacer-Veri-

ficar-Actuar”: implicancias y aplica-
ciones.

• Principios de la calidad.
• Contexto de la organización.
• Objetivos y política de calidad. Enfo-

que basado en procesos.
• Riesgo: concepto y gestión.
• Riesgos y oportunidades.
• Prevención de riesgos.
• Información documentada.
• Evaluación de desempeño.
• Certificación del SGC.

MÓDULO 3: ESTABLECIMIENTO 
DE UN SISTEMA DE GESTIÓN 
AMBIENTAL (SGA) BASADO EN 
LA NORMA ISO 14001:2015
• Definición de gestión ambiental.
• Concepto de desarrollo sustentable 



y medio ambiente.
• Ventajas de los SGA y campo de 

aplicación.
• Introducción a la Norma ISO 

14001:2015.
• Visión general. Implementación de 

un SGA.
• Política y objetivos ambientales.
• Identificación de aspectos e impac-

tos ambientales.
• Prevención de impactos ambienta-

les.
• •
• Etiquetado ambiental.
• Evaluación del Desempeño Am-

biental según la Norma ISO: 14031.
• El SGA como herramienta de creci-

miento sustentable y acceso a nue-
vos mercados.

MÓDULO 4: SALUD Y SEGURI-
DAD EN EL TRABAJO
• Introducción al Sistema de Gestión 

en Salud y Seguridad en el traba-
jo basado en OHSAS 18001 e ISO 
45001.

• Costos de la no seguridad.
• Política de Seguridad y Salud en el 

trabajo.
• Evaluación de riesgos.

MÓDULO 5: INTEGRACIÓN DE 
LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE 
CALIDAD, AMBIENTAL Y PRE-
VENCIÓN DE RIESGOS LABORA-
LES.
• Implementación de un Sistema de 

Gestión Integrado (SGI).
• Ventajas.
• Plan de implementación de un SGI.
• Casos de aplicación.



Servicios
Relacionados

Prueba 
Diagnóstico Inicial

Reportes
de avances

Entrega de diploma y 
Certificación  del curso

Soporte vía 
telefónica, mail, 
foros, whatsapp

Retroalimentación de 
todas las actividades y 

evaluaciones

Plataforma
de educación virtual



Información 
General

Cód. Sence
1238024571

Duración
120 horas

Modalidad 
E-Learning 



Presidente Madero789, Ñuñoa
Santiago. Chile

+56 2 2671 4073

www.usecap.cl

tel:+56226714073
http://www.usecap.cl

