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Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de 
Capacitación (OTEC), creado en el año 2006, acreditado ante 
el Servicio de Capacitación y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008 y NCH 
2728. Por el ente Francés, líder mundial desde el año 1828, 
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoría para su orga-
nización, por la contratación de servicios de capacitación.

Consultoría + capacitación
Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoría y capacitación, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.

Nuestra
Empresa



Al finalizar el curso el participante será capaz de aplicar 
técnicas de administración de la cadena de suministros 
a través del modelo SCOR para mejorar su eficiencia y 
efectividad.

Este programa está dirigido a Profesionales y Ejecutivos 
quienes se desempeñen en actividades de gestión lo-
gística: de compra, almacenamiento, distribución, ges-
tión de inventarios y otras.

Objetivo
General

¿A quién va
dirigido?



Contenido

MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN A 
LA CADENA DE SUMINISTROS
•	 La Logística y la Administración de 

la Cadena de Suministros (SCM).
•	 La SCM Global. Conceptos y princi-

pios.
•	 El impacto de la globalización en la 

logística.
•	 ¿Cómo ha cambiado el comercio 

internacional?
•	 Integración de la Cadena de Sumi-

nistro.

MÓDULO 2: HILOS CONDUCTO-
RES DE LA CADENA DE SUMI-
NISTROS
•	 Conductores de la cadena de sumi-

nistros
•	 Producción
•	 Inventario y Almacenamiento
•	 Transporte y Distribución
•	 Funcionamiento del hilo conductor 

del transporte
•	 Localización e información
•	 El balance global

MÓDULO 3: INTRODUCCIÓN AL 
MODELO SCOR
•	 El modelo SCOR como herramienta 

de gestión estratégica.
•	 Descripción de los niveles de proce-

so de negocio.
•	 Relacionando los niveles 1 y 2: Ejem-

plos prácticos.
•	 Relacionando los 4 niveles: Ejemplo 

práctico.
•	 Tercer Pilar: Definición de mejores 

prácticas del modelo SCOR.

MÓDULO 4: APLICANDO EL MO-
DELO SCOR
•	 Contextualización del módulo
•	 Wine Supply Chain
•	 El Framework
•	 Comparación de performance
•	 Análisis de los Gaps del Performan-

ce
•	 Conclusiones y Futuros Trabajos

MÓDULO 5: RESILIENCIA EN LA 
CADENA DE SUMINISTROS
•	 Riesgo en la cadena de suministro



•	 Creación de una cadena de sumi-
nistro resiliente: Enfoques Estratégi-
cos

•	 ¿Cómo gestionar los riesgos en la 
cadena de suministro?

•	 ¿Cuál es el objetivo de la SCRM?

MÓDULO 6: SUSTENTABILIDAD 
EN LA CADENA DE SUMINIS-
TROS.
•	 Green SCOR: Una evaluación crítica 

para apoyar la gestión eficaz de la 
cadena de suministro verde.

•	 El modelo Green SCOR.
•	 Análisis de la ISO 14001 para el uso 

en la SCM.
•	 ISO 14.001 vs Green SCOR: Una eva-

luación crítica.
•	 Sensibilidad a los problemas am-

bientales.
•	 La cadena de suministro global: De-

safíos y futuro.

MÓDULO 7: EL FUTURO LLEGÓ: 
CADENAS DE SUMINISTROS 4.0
•	 Industria 4.0 y las cadenas de sumi-

nistro.
•	 Cadena de suministro y la globali-

dad.
•	 Cadena de suministro y Big Data.
•	 Integración de la IoT en la cadena 

de suministro.
•	 Integración de la Inteligencia de
•	 Negocios en la Gestión de las cade-

nasde suministro.



Servicios
Relacionados

Prueba 
Diagnóstico Inicial

Reportes
de avances

Entrega de diploma y 
Certificación  del curso

Soporte vía 
telefónica, mail, 
foros, whatsapp

Retroalimentación de 
todas las actividades y 

evaluaciones

Plataforma
de educación virtual



Información 
General

Cód. Sence
1238048126

Duración
100 horas

Modalidad 
E-Learning



Presidente Madero 789, Ñuñoa
Santiago. Chile

+56 2 2671 4073

www.usecap.cl
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http://www.usecap.cl

