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Nuestra
Empresa

Usecap limitada, es una consultora y Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC), creado en el ano 2006, acreditado ante
el Servicio de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Certificado bajo las normas de Calidad 1ISO 9001:2008 y NCH
2728. Por el ente Francés, lider mundial desde el ano 1828,
Bureau Veritas

Brindamos como Valor Agregado consultoria para su orga-
nizacion, por la contratacion de servicios de capacitacion.

Consultoria + capacitacion

Buscamos que los recursos SENCE de su empresa sean ges-
tionados de manera estratégica a través de servicios de con-
sultoria y capacitacion, allineados con el pensamiento orga-
nizacional de su empresa.



. . El participantes conocera los elementos de control esta-
Obj etlvo distico para muestreo y los niveles de muestras acepta-
bles de calidad, ademas adquirira herramientas practi-
Genera I cas para el desa.rrollo de las inspeccione;y tratamientos
de no conformidades basados en las interpretaciones
normativas de muestreos. Comprendera conceptos de

auditoria e integridad de datos.

® 7
(.'A QUIen Va Este programa esta dirigido a Supervisores de linea de
dirigido? inspeccion
(]




Contenido

MODULO 1: CONCEPTOS BASI-
cos

Principios basicos de control de cali-
dad y Aseguramiento de la Calidad
Definiciones

Normativa

Sistema de calidad

Documentacion y registro
Integridad de datos

Enmienda de datos

Costos de la calidad/no calidad

MODULO 2: INSPECCION

Tipos de muestreo

Aplicacion de planes de muestreo
NCH N44

Toma de muestra representativa
Informe de resultados (Orientado a
buen llenado de las OT “s, interpre-
tacion de resultadosdentro y fuera
de especificacion)

Procesos de envase, empaque y
acondicionamientos

Casos de analisis de procesos pro-
ductivos

MODULO 3: ANALISIS DE RE-
SULTADOS Y TENDENCIAS

Pensamiento critico y auditoria
Importancia del muestreo y analisis
a tiempo y manejo adecuado de la
muestra

Verificacion de la calidad productos/
procesos

Resolucion de problemas
Comunicacioéon con otras areas (Tra-
bajo en Equipo y Cooperacion)
Responsabilidades / Accountability
(los debe) del Inspector de Linea 6
Atributos y cualidades del Inspector
de calidad

Mejora continua



Servicios
Relacionados

Prueba Plataforma Reportes
Diagndstico Inicial de educacion virtual de avances
Soporte via Retroalimentacion de Entrega de diplomay
telefonica, mail, todas las actividadesy  Certificacion del curso

foros, whatsapp evaluaciones



I Informacién

General
Modalidad Duracion Cobertura

Flexible A Convenir Sence
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Santiago. Chile

. +56 2 2671 4073
ww

A\
W) Www.useca p.cl

f X O in ©


tel:+56226714073
http://www.usecap.cl

